
بیمه تجهیزات خانگی
سامانبیمه 

( گارن )
مدیریت مهندسی و رشته های خاص 

1404بهار 



صدورشناخت فرآیند 
و ارزیابی خسارت

آشنایی با مفاهیم 
تجهیزات خانگیبیمه 

1 2
آشنایی با مزایا و نحوه 

ارائه به مشتریان

فهرست مطالب 

3



معرفی بیمه نامه تجهیزات خانگی 

آشنایی با مفاهیم تجهیزات خانگی 

شرایط پوشش بیمه تجهیزات خانگی



یمعرفی بیمه تجهیزات خانگ
بیمه تجهیزاا . در دنیای امروزی، حفاظت از دارایی های منازل اهمیت ویژه ای دارد

. آوردخانگی، این نیاز را برآورده می کند و بستری امن برای مشتریان فراهم می
اا  توجه به نیاز روزافاون خانواده ها به حفاظت از دارایی های منزال، بیمزه تجهیزبا 

مزه، ایزن نزوب بی. خانگی یکی از شاخه های مهم و موثر در ارائه خدما  بیمه ای است
ائزه پوشش کامل بر خسار  های ناشی از حریق، سرقت، زلاله و دیگر خطرا  را ار
ولا  می دهد، و نقش مهمی در افاایش رضایتمندی مشزتریان و توسز ه سزمد م  ز

.ایفا می کندبیمه ای شمکه فروش  
و در ادامه، فرصت های همکاری و توس ه بازار این م  ول را بررسی خزواهیم کزرد

.راهکارهای پیشنهادی برای بهمود فروش و رضایت مشتریان ارائه می شود

.مکنیهمراه ما باشید تا این فرصت طلایی را به بهترین شکل بهره برداری 

قبل از حادثه
گارن فکرشو کرده 



اقلام تحت پوشش
بیمه تجهیزات خانگی

هتجهیزات آشپزخان

یخچال ، فریار ، ماشین ظرفشویی شامل
، ماشین لماسشویی

رفاهیتجهیزات سرگرمی تجهیزات 

، جاروی رباتیک شامل 
، جاروبرقی 

تلویایون ، لوازم صوتی خانگی ، شامل 
سینمای خانگی ، کنسول بازی 



یبیمه تجهیزات خانگشرایط 
: خطرات تحت پوشش 

شکست بر اثر ضربه
 آبدیدگی و نفوذ مای ا  و رطوبت
 از م ل ن ب سرقت با شکست حرز
 ناشی از عملکرد داخلی نادرست دستگاهخسارا  ناشی از آتش سوزی ، انفجار
نیم سوز شدن خسارا  ناشی از نوسانا   ولتاژ برق و القا الکتریکی ، ات الا  کوتاه ، سوختگی ،

: فرانشیزها 

 ریال 10،000،000و حداقل % 25(: ت ویض قط ه ،ت میرا  و تاچ و ال سی دی)خسار  جائی
.می باشد

 خسار  کلی(Total Loss-غیرقابل ت میر  :)(  در مقطع وقوب حادثه)قیمت روز دستگاه % 25
.یا قیمت مندرج در بیمه نامه؛ هرکدام کمتر باشد( دست دوم)
یا ( دست دوم( )در مقطع وقوب حادثه)قیمت روز دستگاه % 25: خسار  سرقت با شکست حرز

.قیمت مندرج در بیمه نامه؛ هرکدام کمتر باشد

 ذار  بیمه در محل زندگی  بیمه گشروع پوشش بیمه بعد از نصب دستگاه مورد

لحاظ می گردد% 20فرانشیز اقلام خانگی آکبند در صورت قرارداد فروشگاهی  .



نگیاستثنائات بیمه تجهیزات خا
عیوب ذاتی. (موارد ت ت پوشش گارانتی. )1
کلیه خساراتی که از ت میرا  نامناسب تجهیاا  بیمه شده ناشی شده باشد. 2.
ترمیم یا اصلاح آسیب های ظاهری دستگاه، مانند تغییر رنگ، لکه، بریدگی، فرورفتگی، خ. ط و خش، 3

.زنگ زدگی یا خوردگی پولیش و سطوح ل ابدار که مانع از کارکرد دستگاه نمی شود
هرگونه استهلاک عادی، اکسیده شدن و یا فساد تدریجی در اثر شرایط آب و هوایی و یا مرور زما. ن 4
هرگونه خسارا  تم ی و یا عدم النفع. 5
کلیه هاینه ها و خسارا  مرتمط با سیستم نرم افااری و اطلاعا  ذخیره شده بر روی دستگاه. 6.
کلیه خسارا  ناشی از ف ل عمدی بیمه گذار و یا وابستگان وی . 7
خسارا  واقع شده ناشی از جنگ، شورش، اغتشاش و بلوا. 8.
واکنش هسته ای، تش شع هسته ای یا آلودگی رادیواکتیو. 9.

خسارا  ناشی از عدم النفع از هر قمیل. 01.

آسیب به لوازم و قط ا  م رفی که مطابق دستورال مل تولید کننده میمایست در سرویس. های ادواری 11
.  ت ویض شوند

کلیه هاینه های جانمی مربوطه از قمیل هاینه های حمل به مرکا ت میرا  و بال کس و. 21...

خسار  هایی که قمل از تاریخ صدور بیمه نامه  و یا بیش از ن ب یا تست دستگاه مورد بی. مه اتفاق 31
  افتاده اند از شمول ت هدا  بیمه گر خارج می باشد، حتی اگر اقامه دعوی از سوی زیان دیده  طی مدّ

.بیمه نامه صور  گرفته باشد
خسار  ناشی از استفاده مغایر با دستورال مل عملکرد دستگاه. 41
خسار  ناشی از استفاده لوازم جانمی م یوب. 51
لوازمی که عمر آن ها بیش از . سال باشد6110
هر گونه اشکال در عملکرد دستگاه یا خرابی دستگاهی که بیمه گذار از آن مطلع بوده یا به ط. ور منطقی 71

.انتظار می رفت در تاریخ شروب از آن آگاه باشد
نگهداری، تمیا کاری یا سرویس های عادی ادواری دستگاه . 81
هاینه افاایش، بهمود یا ارتقاء سیستم که ممکن است به واسطه وقوب خسار  ضرور  یافت. .ه باشد91
بیمه گر مسئول پرداخت هاینه های مربوط به تمدیل به احسن مورد بیمه نخواهد بود . 02 .



فرآیند صدور بیمه نامه و ثبت گواهی بیمه نامه  

شناخت فرآیند صدور و ارزیابی خسارت 

فرآیند ثبت خسارت و مدارک مورد نیاز 



ه مدارک مورد نیاز به هنگام صدور بیمه نام
:اقلام خانگی آکبند 

قرارداد فروشگاهی مورد تائید . مدیریت مهندسی 1

عکس از . خرید فاکتور 2

عکس از روی ج مه بطوریکه آکمند بودن مورد بیمه مشخص گردد و شماره سریال مش. خص 3
.  باشد 

در صور  کار  گارانتی عکس . .   الاامیست4

:اقلام خانگی کارکرده 

عکس از روی دستگاه بطوریکه دستگاه روشن باشد . 1.

عکس . از شماره سریال دستگاه 2

فیلم از دستگاه ب ور  . .  ثانیه درصورتیکه دستگاه روشن باشد 30درجه در حد 3360

درصور  وجود فاکتور خرید ت ویر بارگااری گردد . 4  .

دستگاه مورد بیمه سالم و بدون ت میر باشد . 5  .



نحوه ثبت بیمه نامه تجهیزات خانگی 

:ان سیستم فناور

:پنل تجهیزات خانگی

نرخ و شرایط  شرح 
20% فرانشیز 
1/2 % نرخ 

271 شماره قرارداد 

نرخ و شرایط  شرح 
25% فرانشیز 
1/5 % نرخ 

272 شماره قرارداد 

:تجهیزات کارکرده :تجهیزات آکبند

طرح شناسه شرح 

757 تجهیزات  آکبند 

758 تجهیزات  کارکرده 

 میلیون تومان 200سقف پوشش بیمه ایی .



مراحل خسارت تجهیزات خانگی
.شوید” zobdeh.org“وارد سایت -1
پنل "، با وارد کردن کد ملی و دریافت رما عمور یکمار م رف وارد"ورود مشتریان"در بالای صف ه سایت در تب -2

. خود شوید"مشتری
نید و ، بیمه نامه مد نظر که خسار  خورده اید را انتخاب ک"بیمه نامه"از قسمت . شوید"ثمت خسار "وارد قسمت -3

.را ب ور  کامل تکمیل نمایید"ثمت خسار "فرم 
.کلیک و مدارک را ارسال نمایید"ارسال مدارک"را تکمیل و بر روی"آپلود مدارک خسار "در مرحله ب دی -4
روز کاری، نسمت به ارجاب پرونده 1کارشناسان خسار  بیمه گر پس از بررسی پرونده خسار ، ظرف مد  حداکثر -5

.به مراکا تخ  ی ارزیابی تجهیاا  الکترونیک اقداما  لازم را انجام خواهند داد
ار ، از مطابق با روش ارزیابی که در هنگام ثمت خسار  انتخاب کرده اید، آدرس، تاریخ و ساعت جهت ارزیابی خس-6

.به شما اطلاب رسانی می گردد"پنل مشتری"طریق پیام کوتاه و همچنین از  طریق 
.و مشاهده نتیجه ارزیابی و اعلام نظر نهایی” zobdeh.org“مراج ه بیمه گذار م ترم به لینک -7
.ثمت شماره شما و مشخ ا  بانک توسط بیمه گذار-8
ت هاینه اقدام بیمه گذار جهت انجام ت میرا  لازمه در مراکا تخ  ی خدما  تجهیاا  الکترونیک م تمر و پرداخ-9

.های مربوطه
ا مرکا انجام اخذ فاکتور رسمی و م تمر ممهور به مهر ت میرگاه به انضمام داغی قط ه یا قط ا  ت ویض شده از م ل ی-10

.ی خسار به ش ب شرکت بیمه سامان جهت بررس( گواهی بیمه نامه)ت میرا  فوق الذکر و ارائه آن ها به همراه بیمه نامه 
یاا  مرکا تخ  ی ارائه دهنده خدما  فنی تجه( ممهور)اخذ نظر رسمی و مکتوب م تمر : در موارد خسار  کلی-11

.الکترونیک ممنی بر عدم امکان ت میر دستگاه آسیب دیده
:  روز کاری پس از انجام موارد فوق الذکر، ارسال موارد ذیل جهت دریافت خسار  الاامی می باشد20نهایتا ظرف -12
یک مربوطه به ارسال فاکتور ت میرا  انجام گرفته توسط مرکا تخ  ی ارائه دهنده خدما  فنی تجهیاا  الکترون( الف

قابل -در صور  خسار  جائی. )انضمام داغی قط ا  ت ویض شده به آدرس اعلام شده از طریق نرم افاار و پیام کوتاه
(ت میرا 

ر کلی بودن مرکا تخ  ی ارائه دهنده خدما  تجهیاا  الکترونیک ممنی ب( ممهور)ارسال نظر رسمی و مکتوب م تمر ( ب
. یام کوتاهبه انضمام ج مه و سایر مت لقا  دستگاه به آدرس اعلام شده از طریق نرم افاار و پ( عدم امکان ت میر)خسار  

(در صور  خسار  کلی)
در صور  )روز کاری از تاریخ دریافت فاکتور ممهور و داغی مربوطه14واریا وجه توسط شرکت بیمه سامان طی -13

قت که از یا کلیه مدارک سر( در صور  خسار  کلی)یا دریافت ج مه و سایر مت لقا  ( قابل ت میرا -خسار  جائی
.  طریق نرم افاار و پیام کوتاه به اطلاب بیمه گذار م ترم خواهد رسید



مدارک مورد نیاز برای اعلام  خسارت

تجهیزات خانگی

:  سناد و مدارک لازم جهت پرداخت خسار  ا

نامه کتمی اعلام خسار  . ماره بیمه شامل اطلاعا  کامل بیمه گذار و مورد بیمه، تاریخ و علت حادثه، ش)1
(نامه

ارائه قط ه یا ت ویر دستگاه آسیب دیده . (درصور  مشهود بودن نوب حادثه)2

:در صور  بروز خسار  سرقت با شکست حرز، مدارک ذیل می بایست ارائه گردد 

تأییدیه کتمی مراجع انتظامی و قضایی ممنی بر احراز شرایط شکست حرز . ثار سرقت از مشهود بودن آ)1
(قمیل شکست شیشه، قفل و درب

ج مه و کلیه لوازم جانمی از قمیل . ...  شارژر، کابل شارژر و: 2

فاکتور خرید. 3

مستندا  و شواهد لازم و کافی ممنی بر وقوب سرقت . ت وقوب شامل فیلم دوربین مداربسته موق ی)4
(سرقت و یا استشهاد م لی



پنل تجهیزات  لوازم خانکی 

di.si24.ir/House



نام کاربری مختص هر فروشگاه 
قید در کادر مشخص شده 

گردد

di.si24.ir/House

کدنمایندگی



کد یکبار مصرف به شماره 
موبایل اعلامی ارسال میگردد 



تعداد بیمه نامه های صادره 
مشخص میگردد

در این قسمت 
اطلاعات پایه به 
مشخصات کاربر رویت کاربر میرسد







دستگاه مورد نظر 
انتخاب میگردد



















نمونه گواهی نامه



انآشنایی با مزایا و نحوه ارائه به مشتری

(گارن)



نحوه نرخ گذاری در بازار تجهیزات خانگی 

% 4الی % 3:نرخ 

ارزش مورد بیمه 

مصرف کننده نهایی

الی   % 2:نرخ 

ارزش % 2/5

مورد بیمه

الی %    1: سود

1/5 %

فروشگاه فیزیکی

% 1/2:نرخ فناوران

ارزش مورد بیمه

الی % 0/8: سود 

1/3%

شبکه فروش 

:دتجهیزات آکبن :  مثال 

تومان10.000.000قیمت مورد بیمه 

: قیمت خرید مصرف کننده نهایی 

تومان 440.000تومان الی 330.000

:سود فروشگاه فیزیکی 

تومان 165.000تومان الی 110.000

: سود شبکه فروش 

تومان 143.000تومان الی 88.000
+

تومان ثابت  18.000



محاسبه سود شبکه فروش 

:  مثال 

میلیون تومان 300:فروش روزانه فروشگاه فیزیکی بر مبنای ارزش مورد بیمه 

( روز 30بر مبنای ) میلیارد تومان 9: فروش ماهانه فروشگاه فیزیکی بر مبنای ارزش مورد بیمه 

میلیون تومان 396: مبلغ حق بیمه دریافت شده از مصرف کننده نهایی 

میلیون تومان 198: سود فروشگاه فیزیکی بصورت ماهانه 

تومان 118.800.000: حق بیمه وارده به سیستم فناوران 

تومان 277.200.000: سود نماینده بصورت ماهانه از فروش فروشگاه فیزیکی بصورت مستقیم 

تومان 16.200.000: کارمزد نماینده از بیمه سامان 
تومان 293.400.000: جمع سود ماهانه نماینده از یک فروشگاه فیزیکی 



بازارهای هدف در تجهیزات خانگی معرفی 

فروشگاه فیزیکی تجهیزات خانگی . 1

فروشگاه . آنلاین فعال در حوزه تجهیزات خانگی 2

شرکتهای . تولید کننده تجهیزات خانگی 3

شرکتهای . وارد کننده تجهیزات خانگی 4

شرکتهای . خدمات پس از فروش تجهیزات خانگی 5

فروش . سازمانی 6

هایپرمارکتها. 7

قابلیت باندل با بیمه آتش سوزی ، عمر و سرمایه گ. ذاری 8



معرفی گارن کارت بیمه سامان 

 یک قدم جلوتر با گارن کارت سامان : با شعار تبلغاتی
 طرح گارن معرفی:

 تومان و ( نقره ایی) میلیون 80در این روش دو کارت در دو سقف مختلف
.طراحی و در نظر گرفته شده است (  طلائی ) میلیون تومان 200

 هدف :
  ایجاد ارزش به بیمه گذار
 ایجاد قدرت مانور شبکه فروش
 برند سازی
 امکان فروش بصورت باندل برای مشتریان خاص و ویژه



:  فرانشیز

25%

آکبند و کارکرده

:                 نرخ

8 %

:نرخ 

2%

آکبند و کارکرده 

سال 2فقط تا 

:فرانشیز 

10 %

گروه انتخاب  شرکت گلدیران

مقایسه رقبا در بیمه تجهیزات خانگی 



بـاتـشکر

ستاد مدیریت مهندسی و رشته های خاص 


